
スターマーケティングジャパン株式会社

以下機器を発送しますので、御社の修理規定に基づき、修理をお願いします。

ご利用者様　ご記入欄

貴社名 担当

ＴＥＬ

ＦＡＸ

□TSP100IIIシリーズ
□TSP100IVシリーズ
□ｍC-Print3シリーズ
□mC-Label3シリーズ
□TSP700IIシリーズ
□TSP800IIシリーズ
□mC-Print2シリーズ
□mPOPシリーズ

シリアルナンバー

故障内容 （具体的な故障現象をご記入ください）

　○発生頻度：　　常時　・　時々　・　1度のみ　・　電源投入後　・　その他

スターマーケティングジャパン　記入欄

受付日 受付Ｎｏ．

承　認 担　当

2024.01

※プリンター底面/背面に記載の16桁の数字をご記入ください。

保証期間

該当するものに、チェックをお願いいたします。

□保証期間内　　　□保証期間外
※保証期間の確認ができていないお客様は、製品送付前に下記のフォームよりお問い合わせをお願いいたします。

【保証期間について】
・保証期間は弊社出荷日より１年間です。
・下記修理金額に記載のない製品については、修理対象外となります。
・修理・保証に関する詳細なご案内は下記のリンクよりご確認ください。

【修理金額】　※すべて税込価格となります。
□TSPシリーズ、ｍC-Print2シリーズ：30,250円
□ｍC-Print3シリーズ：33,550円
□mC-Label3シリーズ：51,150円
□mPOPシリーズ：37,950円
□キャッシュドロア（SMD146M/MJD36M）：17,400円
□SCD222U：28,600円
□ｍC-Bridge：69,850円
□BCR（バーコードリーダー）：11,000円
□SM-L200/SM-S210i2：25,850円
□SM-T300/SM-T400/SM-L300：30,250円
□TCP300II/TCP400：35,200円
・修理受付後のキャンセルは、キャンセル費用5,500円（税込）を頂戴しております。

【Star Direct専用】　修理依頼票　兼　発注書

住所

製品名

修理をご依頼いただく製品にチェックをお願いいたします。

□キャッシュドロア（SMD146M/MJD36M）
□SCD222U
□ｍC-Bridge
□バーコードリーダー(BCR-POP1)
□SM-L200/SM-S210i2
□SM-T300/SM-T400/SM-L300
□TCP300II/TCP400

スターマーケティングジャパン修理規定

修理・故障に関する問い合わせフォームはこちら

【修理依頼品の送り先】

〒424-0065

静岡県静岡市清水区長崎723‐1

静岡ウエハウス内 スターマーケティングジャパン(株)

修理受付窓口

ＴＥＬ：03‐6670-8916

https://smjp-direct.shop/view/page/repair_provisions
https://form.asana.com/?k=6UKZnqfqQiso8wFi9b0_6g&d=293617123067131

